
質問事項 質問内容 回　　答

仕様書２（３）

仕様書２（４）配茶

天塩町立国民健康保険病院　給食調理業務委託公募型プロポーザルに係る質問及び回答

　濃厚流動食について

　濃厚流動食を仕入れるのは業者でしょう

か。また、業者の場合、ご指定の濃厚流動食

はございますでしょうか。

　現在、栄養科で取引のある業者様は、モロオ・スズケン・東宝商事の３社となります。３社の見積価格

を比較し、選定しております。

　また濃厚流動食は患者様の病状により医師のオーダーに添った食品を栄養士が選択し採用しておりま

す。薬品扱いのエネーボ缶・ラコール半固形の指示の場合は薬局にて購入したのち栄養科にてＮｓステー

ションへ配膳しております。

　基本、受託会社様で取り扱いのある食品を優先的に採用したいと考えております。しかしながら取り扱

いのない特殊な食品が必要な場合、どのような対応が可能であるかご教示していただき、協議の上決めて

まいります。

　業務について

　配茶業務は一日にどの程度、行われますで

しょうか。ポットにて提供との事ですが、何

リットルのポットでしょうありますでしょう

か。また、茶葉の負担はどちらでしょうか。

種類に指定はありますでしょうか。

　１日３回上げています。検食時に医師が飲用、患者様へ食事前の配茶、患者様の間食時の水分補給が目

的であります。

　方法はやかん（7.5ℓ）へ水7分目、ほうじ茶バック２～３個を入れたものを２つ沸かし、エレベーター

にて２階へ上がります。看護補助者が洗浄し終わったポット（３ℓタイプ）が３台ありますので、そちら

へ注ぎ、指定場所へ配置します。配茶は看護補助者が執り行います。残りの1ℓほどは職員食堂用のポット

へ注ぎます。

　茶葉の負担は、受託業者にてお願いいたします。
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仕様書７（１） エ（ｴ）

仕様書７（２）ア（ｲ）

　検食、医師用検食について

　検食、医師検食の配膳方法と下膳方法はど

のようにして行われて ますでしょうか。特に

検食夕食の下膳は翌朝となっておりますので

翌朝までどこに置いてあり誰が厨房まで下膳

を行うのでしょうか。

　栄養士検食は栄養士が自ら厨房へ取りに行き栄養士室にて喫食し、下膳・洗浄します。医師検食は職員

食堂にて喫食します。配膳は調理員が行います。方法は、厨房と食堂の間には小窓がありますのでそこか

らトレイメイクされた食事を食堂へ出します。食堂にて冷菜は冷蔵庫へ保管します。テーブルが4台ありま

すので、検食の名札とともに配置します。ご飯は保温ジャーへ、汁は電気ウォーマーに小鍋を置き、お茶

はポットへいれます。医師が各自ご飯や汁もの・茶を盛り、冷蔵庫から冷菜を取り出し喫食します。下膳

につきましては、喫食後は食堂の返却口へ食器をもどしてくれますので、厨房にて洗浄します。また、食

堂で使用した器具も下げ洗浄し、次の食事までは厨房に保管しておきます。下膳は洗浄要員が行っていま

す。

　時間ですが、医師は夜間一人体制のため緊急措置で検食が遅くなったり、出張医がバスの遅延により、

調理員の終業時間までに食べれないことがたまにあります。その場合に限り、翌朝の下膳と周知しており

ます。保温しているものは電源を落とし、食事は冷蔵庫等へ入れておきます。医師はそれをレンジにて温

めなおし喫食します。その場合は翌朝の調理員が朝一番で下膳・洗浄します。たいていの医師は終業時間

までに食べ終えますので、夕食の洗浄要員が下膳しております。

　食材指定業者について

　現在、取引のある地元業者様を教えていた

だきたいです。業者名 が難しいようであれば

地元業者様の取り扱いの食材について教えて

いただけますでしょうか。

◎生鮮食品、肉、牛乳→国奥商店

◎国奥商店が事情により取引できない場合

　　　　　→アルファマート土部商店

◎米→柴野商店

◎ヤクルト製品→ヤクルト留萌販売

◎ラップ等→天塩フードセンター　/ニコット天塩店
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別記２

　食材料費について

　食材料費について、１食あたりの材料単価

及び実費精算方式とありますが、通常の患者

食等は単価設定を行い、濃厚流動食・栄養補

助食品・厨房外で使用するトロミ剤（もしあ

ればですが）については実費精算という認識

でよろしいでしょうか。また、献立作成権が

病院様側にある業務分担になっておりますが

設定した１食あたりの材料単価をもし超えて

しまった場合には実費請求せていただけるの

でしょうか。

　食事はすべて実費精算方式でお願いします。単価設定を行っている例といたしまして、当院は町立病院

であるがゆえ個人の要望にはできるだけ添ってあげたいという特徴があります。終末期の身寄りのない方

がアイスを食べたいと希望を出された場合、入院時食事療養費として請求はできません。その場合は、ア

イスの販売価格に町規約の手数料を乗じた金額を請求させていただいています。アイス・プリン・ゼ

リー・ジュースなど１０種類設定しています。

　経費負担区分表

　発注者負担分に人件費（管理栄養士・調理

師分のみ）と記載がございますが、調理師の

方に関しましても病院様所属のまま厨房業務

を委託業者厨房社員と業務を行うという認識

でしょうか。その場合、病院様所属の調理師

様は具体的な業務内容はどこまで行っていた

だけるのでしょうか。

　調理師については、当院所属のまま厨房業務を行う認識です。

　調理師の業務内容といたしましては、調理業務全般（食材の洗浄、裁断、調理、盛付、提供、清掃）と

考えております。（下記の『6 従事者(7)』の回答も参考にしてください）

駐車場について
　委託業者厨房社員の車は無償で停めさせて

いただけるのでしょうか。

　現時点では、お見込みのとおりです。現時点では有償化のような考えや動向はございませんが、万が

一、今後駐車場使用料を全職員に対し徴収するような状況となった場合は、事前に相談させていただきま

すので、ご理解のほどよろしくお願いいたします。

ゴミ処理について

　厨房内のゴミ処理に関しては病院様と一緒

に処理させていただけるのでしょうか。 ま

た、一緒に処理をさせていただける場合、ゴ

ミ袋は天塩町指定のゴミ袋が必要なのでしょ

うか。それとも透明の袋でもよろしいので

　当院にて処理します。ゴミ袋は天塩町指定のゴミ袋が必要となり、受託業者様のご負担により購入いた

だきます。
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6 従事者（7）

7 委託業務内容（2）

いただきたい資料について

　現状の献立 2 週間分、約束食事箋、現状の

シフト表をよろしければいただきたく存じま

す 。 現在の厨房社員の 方々の給与表は頂け

たのですが各自勤務時間と休日の数がわかる

資料をいただきたいです。事務パートの方が

どのような業務を行われているのか教えてい

ただきたいです。

　献立等の資料は用意させていただきますので、別添参照ください。

【資料1】献立2週間分、【資料2】約束食事箋、【資料3】勤務表R5年度12月・1月

　また、各勤務時間と休日日数については、【資料3】勤務表R5年度12月・1月をご参照ください。

　事務パートは、検品の補助・電話応対・経理全般（食材納品書や請求書にかかわる経理）・書類の綴り

等の雑務であります。

調理責任者について

　指導助言とは、作業工程のラインとしてで

はなく、全体管理されるという認識でよろし

いでしょうか。また、現在の月間シフトをい

ただくことは可能でしょうか。

　日々の作業工程では大きな差異はないと考えています。次のような具体的な違いを目的としています。

調理責任者は受託業者のスタッフが衛生基準を遵守できているか監視し、問題があるスタッフに指導をす

るのは当然ですが、受託業者への報告も必要だと考えております。現場責任者が受託側のみでは当院が把

握していないことがでてくる恐れがあるからです。

　また、機器にトラブルがあったとき、施設側視線で対応し窓口となったり、献立に不備があるのに栄養

士と連絡が取れないなど緊急性が高い案件に対して対応指示を仰ぐ任務者と考えていただければよろしい

かと思います。機材業者は早くても半日はかかる へき地であることをご理解ください。シフトは用意させ

ていただきます。【資料3】勤務表R5年度12月・1月

給食調理業務発注について

　現在の食材取引業者一覧表をいただくこと

は可能でしょうか。過去に給食材料見直しの

実施有無ご教示いただけますでしょうか。

　資料は用意させていただきますので、別添参照ください。

【資料4】食材取引業者一覧表

　過去に大きな給食材料の見直しは、世界情勢の変化や取引業者が廃業した理由により3回実施しておりま

す。

別添資料

　食事提供に関連する勤務シフト、献立明細

表、約束食事箋、厨房図面、機器リストをご

教示いただけますでしょうか。

　資料は用意させていただきますので、別添参照ください。

【資料1】献立2週間分、【資料2】約束食事箋、【資料3】勤務表R5年度12月・1月、【資料5】厨房図

面、【資料6】機器リスト
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別記1

業務負担及び経費負担について
　栄養管理業務について土日祝も配置する必

要がございますでしょうか。

　特殊な治療食が必要な患者様が入院された場合、対応できる体制が必要であると考えます。現状では、

栄養士の休日では調理員に一任しています。対応不可能な案件であれば栄養士へ連絡し、指示を仰ぐ体制

をとっています。

その他

　現在、従事されている方で調理師免許また

は調理業務に携わっている方は何名おります

でしょうか。

調理師免許・・・3名　調理業務者・・・4名


