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『ナースコールの進化～予測と不測～』

　

外
来
や
病
棟
に
お
い
て
、
患
者
さ

ん
が
看
護
師
を
呼
ぶ
手
段
と
し
て
古

く
か
ら
「
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
」
が
使
わ

れ
て
い
る
。
い
つ
頃
か
ら
ナ
ー
ス

コ
ー
ル
が
登
場
し
た
の
か
は
知
ら
な

い
。
最
近
は
飲
食
店
で
も
店
員
さ
ん

を
呼
ぶ
際
に
も
“ナ
ー
ス
コ
ー
ル
”

の
よ
う
な
物
が
設
置
さ
れ
て
い
る
。

当
院
の
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
は
現
在
の
病

院
が
建
て
ら
れ
た
時
の
も
の
で
、
か

な
り
古
い
タ
イ
プ
の
も
の
と
い
え

る
。
現
在
の
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
は
進
化

し
単
に
看
護
師
を
「
コ
ー
ル
」
す
る

だ
け
で
は
な
く
、
様
々
な
機
能
を
兼

ね
備
え
て
い
る
。
種
類
に
よ
っ
て
は

患
者
さ
ん
が
用
件
を
選
択
し
て
該
当

す
る
ボ
タ
ン
を
押
す
。
あ
ら
か
じ
め

要
件
に
対
し
て
優
先
順
位
を
徹
底
し

て
お
く
と
、
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
が
優
先

順
位
を
判
断
し
通
知
順
序
や
表
示
の

大
き
さ
、
あ
る
い
は
誰
に
通
知
す
る

か
を
判
断
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
看

護
師
も
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
の
「
用
件
」

が
わ
か
る
こ
と
に
よ
り
、
優
先
度
別

に
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
の
効
率
的
な
対
応

が
で
き
る
。
ま
た
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
と

電
子
カ
ル
テ
シ
ス
テ
ム
が
連
動
す
る

と
院
内
情
報
の
転
記
が
不
要
に
な

り
、
患
者
さ
ん
の
氏
名
の
表
示
だ
け

で
は
な
く
感
染
予
防
、
転
倒
防
止
、

安
静
度
、
そ
の
日
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

な
ど
と
連
動
し
て
活
用
す
る
こ
と
が

で
き
る
。
当
院
の
も
の
は
ベ
ッ
ト
か

ら
の
転
倒
や
転
落
防
止
の
た
め
の
離

床
セ
ン
サ
ー
（
床
に
足
を
降
ろ
す
と

コ
ー
ル
が
鳴
る
、
寝
衣
に
付
け
た
セ

ン
サ
ー
が
起
き
上
が
ろ
う
と
し
外
れ

た
時
に
コ
ー
ル
が
鳴
る
）
と
連
動
す

る
。
ま
た
Ｐ
Ｈ
Ｓ
と
連
動
し
ナ
ー
ス

ス
テ
ー
シ
ョ
ン
だ
け
で
は
な
く
病
棟

の
他
の
場
所
で
も
コ
ー
ル
を
受
け
る

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い

る
。
し
か
し
、
ど
こ
で
も
コ
ー
ル
が

受
け
取
れ
る
分
、
看
護
師
の
「
業
務

中
断
」
を
も
た
ら
す
も
の
に
な
っ
て

い
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
た
。
あ

る
調
査
に
よ
る
と
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
は

４
分
に
１
回
い
う
頻
度
で
あ
り
、
頻

繁
な
業
務
中
断
は
ス
タ
ッ
フ
の
労
働

環
境
と
し
て
不
適
切
で
は
な
い
か
と

思
え
る
。
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
を
使
用
す

る
患
者
さ
ん
が
あ
ら
か
じ
め
画
面
に

表
示
さ
れ
た
用
件
（
痛
い
、
眠
れ
な

い
、
食
事
終
わ
っ
た
、
ト
イ
レ
等
）

を
選
択
し
て
コ
ー
ル
し
て
も
ら
う
と

い
う
考
え
は
患
者
さ
ん
の
ニ
ー
ズ
の

「
予
測
」
に
基
づ
い
て
い
る
。
し
か

し
そ
の
よ
う
な
機
能
は
な
い
の
で
、

ナ
ー
ス
コ
ー
ル
が
鳴
る
と
ス
タ
ッ
フ

は
「
２
０
８
号
の
○
○
さ
ん
、
ト
イ

レ
が
終
わ
っ
た
の
か
な
」「
痛
み
止

め
の
欲
し
い
の
か
な
」「
点
滴
が
終

わ
り
そ
う
か
な
」
な
ど
と
判
断
す

る
。
そ
れ
で
病
室
を
訪
れ
る
前
に
必

要
な
物
品
を
準
備
し
て
い
く
。
優
れ

た
ス
タ
ッ
フ
の
「
予
測
機
能
」
で
あ

る
。
し
か
し
、
更
に
優
れ
た
ス
タ
ッ

フ
は
、
患
者
さ
ん
が
コ
ー
ル
す
る
前

に
予
測
し
て
対
応
し
て
お
く
こ
と
が

で
き
る
。
ス
タ
ッ
フ
が
予
測
に
基
づ

く
ケ
ア
を
行
っ
て
い
れ
ば
、
ナ
ー
ス

コ
ー
ル
の
回
数
は
激
減
す
る
。
患
者

さ
ん
が
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
を
押
す
の
は

ス
タ
ッ
フ
が
予
測
で
き
な
か
っ
た

ニ
ー
ズ
「
不
測
」
で
あ
っ
た
と
い
う

こ
と
。「
予
測
」
と
「
不
測
」
と
考

え
る
と
面
白
い
。
面
白
い
と
言
う
と

ス
タ
ッ
フ
に
叱
ら
れ
る
か
も
し
れ
な

い
が
、
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
は
業
務
中
断

を
も
た
ら
す
も
の
で
は
な
く
、
個
々

の
ス
タ
ッ
フ
の
力
量
を
表
す
と
い
う

こ
と
で
も
あ
る
と
気
付
い
た
。
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）


